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ITemarornueckum CoBeToM
MKJIOVY n/c «Anénymka
TIporokon Ne 5 ot £ 4, 03 1074

[MocyneOnblii (BHecyaeOHbI) NOPAAOK
00skaJIOBaHMs pelleHHi, aeiicTBHi (0e31elicTBHA) J0/KHOCTHBIX JIHI H
COTPYAHHKOB [0LIKOJbHOT0 00pa30BaTe/IbHOI0 YUpeKIeHH s

1. O6mmue noJioxeHust -

1.1. Poautenu (3akOHHBIE MpPEJCTaBUTENIM) BOCIHUTAHHHUKA HMEIOT INpaBO Ha O00KaJIOBaHHE
pemieHUd W JeHcTBHMA  (Oe3leicTBUS)  JMOMKHOCTHBIX JIMIL M COTPYAHHKOB  JOMIKOJBHOIO
00pa3oBaTeIbHOrO yUpexaeHus B 1ocyneGnom [Topsixe.

1.2. Hacrosmmii ITopsnoxk (nanee [lopsiok) pa3paGoTan B COOTBETCTBHUH C:

- QenepanbHbM 3aKkoHOM OT 2 Mast 2006 r. N 59-®3 «O mopsjke paccMOTpeHHS oOpameHui
rpaxan Poccuiickoit @enepanuny;

- 3akoHoM Poccuiickoit ®eneparmn ot 27 ampenst 1993 r. N 4866-1 «O6 o6xanoBaHuu B cyx
JICHCTBUN W PEIIECHUH, HAPYIIAIOIMX [IpaBa ¥ CBOGOIBI TPAXKIAHY; 5

- I'paxxnanckum nponeccyanbHbiM Kogekcom Poccuitckoit ®eneparun ot 14 HOs10pst 2002 r. N
138-@3.

1.3. Tlpeamerom (mocyne6HOro) BHecyIeGHOrO OOKAIOBAHHS SBJISETCS HapylIeHHe NpaB H
3aKOHHBIX HHTEPECOB BOCIUTAHHWKA W (WIM) €ro pojuTeNied (3aKOHHBIX IIpeJCTaBHTENeit),
NPOTHBONIPABHbBIE PELICHHS, NCHCTBHS (Oe€31eHCTBHE) COTPYIHHKOB IOIIKOJILHOIO 06pa30BATENHHOTG
YUPEXKICHAS. TIPU OCYIIECTBICHHH 00pa30BaTeNbHOM JEATENBHOCTH, HECOOJIONEHHE EHCTBYIOMMX
HOPMaTUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, HECOOIIIOICHHE STHYECKUX HOPM.

2. OcHOBaHHS 00:Ka/I0BAHMS PeNIeHUi U JelicTBHI (Oe3meiicTBHNA) NOLKHOCTHBIX JIHI |
COTPY/THHKOB /I0HIKO/IbHOI0 00Pa30BaTEILHOIO YUPEKIeHUs
2.1. Obyuarommiics UM €ro poJUTeNy (3aKOHHBIE MPEICTABHTEN) MOTYT obpaTHThCS ¢ Kanoboit,
B TOM YHCJIE B CICAYIOIUX CIydasx:

1) cmopHbie BOIPOCHI, KOHMIMKTHI MEXIY YYaCTHHKAMU o0pa3oBaTeNbHBIX OTHOLICHHH B
JOIIKOJILHOM 00pa30BaTeIbHOM YUPEKICHUY,

2) TpeGoBaHME NpENCTABICHHS POAMTENSIMH (3aKOHHBIMHU IPEJCTaBUTEISIMI) BOCITHTAHHHKOB
AOKyMCHTOB, HE MNPEIYCMOTPEHHBIX JECWCTBYIOIMMH HOPMAaTHBHBIMH TIPABOBBIMH aKTaMH s
TIOJIy4YeHHs: 00pa3oBaHHs;

3) orka3s B HpuHEME JIOKYMEHTOB, NpE/CTABIEHHE KOTOPHIX MPEIYCMOTPEHO JNEUCTBYIOIMIHMH
HOPMaTHBHBIMH NPABOBBIMH aKTaMH JUIS OJIyYeHWs 0Opa3OBaHHuS;

4) oTka3 B npuéme (TIepeBojie) B JOMIKOJIbHOE 0GPa30BATEILHOE YUPEKICHHE;

5) HEyIOBJIETBOPEHHOCTh KAueCTBOM M OpraHu3aiieil o0pa3oBaTebHOM JEATENHHOCTH B
JIOHIKOJIBHOM 00pa30oBaTeIbHOM YUPEXKICHHH;

6) HEBBIIOJHEHHE JIOUIKOJBHBIM 00pa30BaTENbHBIM YUpEXICHHEM (QYHKIHM, OTHECEHHBIX
3aKOHOJATEIbCTBOM 00 00pa3oBaHUK K €0 KOMIIETEHIIUH;

7) HECOOIIONEHUE YCTAHOBICHHBIX JECHCTBYIOIIMM 3aKOHOATEIbCTBOM IPaB BOCIHWTAHHHKA H
(uin) ero poauTenel (3aKOHHBIX IPEACTAaBUTENEH) B JIOMIKOILHOM 06Pa30BaTENbHOM YUPEXKICHUH:

8) HEyIOBIETBOPEHHOCTh IPHHSTHIMH PEIICHUSMH, JIOKATbHBIMH HOPMATHBHBIMH aKTAMH
JIOLIKOJIBHOTO 00Pa30BATENIBHOIO YYPEXIEHUs M €ro JIODKHOCTHBIME JIMLAMH M COTPYIHHKAMH IO
BOIIpocaM B cepe oOpa3oBaHus;

9) napymenus npodecCHOHATBHOM THKH, TPyOOCTh H HEBHHMAHHE CO CTOPOHBI JOJKHOCTHBIX
JIMI[ ¥ COTPY/IHMKOB JIOIIKOJIBHOTO 00pa30BaTeIbHOTO YIPEKICHHS;




10) требование внесения платы, не предусмотренной действующими нормативными правовыми актами.
3. Требования к оформлению жалобы

3.1. Жалоба должна содержать:

1) наименование дошкольного образовательного учреждения, осуществляющего образовательную деятельность, решение и (или) действия (бездействие) должностных лиц и сотрудников которого обжалуются;

 2) должность либо фамилию, имя, отчество должностного  лица или сотрудника дошкольного образовательного учреждения, решение и действия (бездействие) которого обжалуются;

3) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ родителям (законным представителям) воспитанника;

4) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) дошкольного образовательного учреждения или его должностных лиц и сотрудников;

5) доводы, на основании которых родители (законные представители) воспитанника не согласны с решением и (или) действием (бездействием). 

3.2. Родителями (законными представителями) воспитанника могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы родителей (законных представителей) воспитанника, либо их копии.

4. Порядок и сроки рассмотрения жалобы

4.1. Порядок и сроки рассмотрения жалоб родителей (законных представителей) воспитанников регламентируются Порядком рассмотрения обращений граждан в дошкольном образовательном учреждении, утверждённым руководителем дошкольного образовательного учреждения.

4.2. Жалоба родителей (законных представителей) воспитанника может быть направлена:

- в письменном виде по почте в дошкольное образовательное учреждение: 659780, Алтайский край Родинский район с. Родино, ул. Ленина, дом 72, тел.(838563)21547;

- электронной почтой в дошкольное образовательное учреждение

_ alyonushka.2013@mail.ru;

- лично в дошкольное образовательное учреждение - 

 кабинет заведующей с 8.00 до 16.30 в рабочие дни;
- по телефону (838563)21547;.

Приостановление рассмотрения жалобы не допускается.

4.3.Родители (законные представители) воспитанника вправе получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

4.4.В случае, если разрешение вопросов по жалобе не входит в компетенцию дошкольного образовательного учреждения, жалоба в соответствии с Порядком рассмотрения обращений граждан в дошкольном образовательном учреждении, утверждённым руководителем дошкольного образовательного учреждения, направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем  родители (законные представители) воспитанника информируются в письменной форме. 

4.5.В случае, если обжалуется решение, действие (бездействие) руководителя дошкольного образовательного учреждения, жалоба подается в соответствующий орган управления образованием или в иной орган, осуществляющий контрольно-надзорные функции в сфере образования, и рассматривается в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

4.6.Родители (законные представители) воспитанника имеют право на обжалование решений, действий (бездействия)  должностных лиц и сотрудников дошкольного образовательного учреждения в иных уполномоченных органах и организациях.

5. Решения, принимаемые по результатам рассмотрения жалобы

5.1.По результатам рассмотрения жалобы дошкольное образовательное учреждение принимает одно из следующих решений.

5.1.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме:

- привлечения к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших те или иные нарушения при работе с воспитанником или с его родителями (законными представителями);

- отмены принятого решения должностного лица или сотрудника дошкольного образовательного учреждения;

- исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных дошкольным образовательным учреждением документах;

- возврата родителям (законным представителям) воспитанника денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами;

- а также в иных формах.

5.1.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.1.3. В случае установления в ходе рассмотрения или по результатам жалобы признаков состава преступления руководитель дошкольного образовательного учреждения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6. Требования к размещению настоящего Порядка

6.1.Настоящий Порядок размещается:

- на информационных стендах дошкольного образовательного учреждения;

- на официальном сайте дошкольного образовательного учреждения;

- а так же на иных информационных ресурсах.

6.2.Настоящий Порядок в печатном или электронном виде имеется у руководства дошкольного образовательного учреждения, педагогических работников, руководителей структурных подразделений дошкольного образовательного учреждения и представляется для ознакомления родителям (законным представителям) воспитанника по первому их требованию.

7. Судебный порядок оспаривания решений, действий (бездействия) должностных лиц и сотрудников дошкольного образовательного учреждения

7.1.Судебный порядок оспаривания решений, действий (бездействия) должностных лиц дошкольного образовательного учреждения регламентируется главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (статьи 254-258). 

8. Ответственность и контроль

8.1.Должностные лица и сотрудники дошкольного образовательного учреждения несут ответственность за соблюдение настоящего Порядка в соответствии с действующим законодательством.

8.2.Контроль за выполнением настоящего Порядка осуществляет руководитель дошкольного образовательного учреждения.


